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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
Roévid név: MVK Zrt.

Székhely: 3527 Miskolc, Szondi Gyoérgy utca 1.

Cégjegyzékszam: 05-10-000147 (Miskolci Térvényszék Cegbirdsaga)
Statisztikai szamjel: 11072315-4931-114-05

Addészam: 11072315-2-05

Ugyfélszolgalat: 3530 Miskolc, Szemere Bertalan utca 5.
Telefonszam: +36 46 504-810

Email cim: mail@mvkzrt.hu
Weboldal/Website: www.mvkzrt.hu

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK
Az MVK Zrt. az igényvezérelt jaratok kdzlekedtetését az alabbiak szerint biztositja.

Az MVK Zrt., mint Szolgaltaté egy teljes viszonylatot vagy annak egyik végallomasat is magaban foglalé szakaszat,
tovabba egy adott foldrajzi terlilet kdzOsségi kdzlekedési igényeit teljes lGzemidbében, vagy csak az lzemidé egy
részében — a tdmegkodzlekedési igények gazdasdgos kiszolgaldsa érdekében — igényvezérelt személyszallitasi
szolgaltatassal is ellathatja.

Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas megrendelése az MVK Zrt. diszpécseri kdzpont telefonszaman
(+36 46 514-949), illetve az UtraKész online igénybejelentd rendszeren (https://utrakesz.mvkzrt.hu/ ) keresztiil
lehetséges. A szolgaltatast a menetrendben tervezett indulasi idépontjatdl legalabb 30 perccel korabban sziikséges
megrendelni. Az utazasi szandékot lehet jelezni kdzvetlenil a jarmiivezetdnél is, de az csak az adott indulasra
vonatkozhat, és abban az esetben teljesithetd, ha az autébusz kapacitasa ezt lehetévé teszi. Online megrendelés
esetén a megrendelés elbzetes regisztraciohoz kotott.

Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas a teljes Uzemid&ben vagy az lizemid6 egy részében a viszonylat teljes
hosszara kiterjed. A jarat az atvonalan lévé olyan megalldhelyeken is megallhat, amelyeket a menetrendben
meghirdetett moédon egyébként korlatozottan, az egyik irdnyban csak felszallas céljabdl, ill. a masik iranyban pedig
csak leszallas céljabdl szolgal ki. A jarat az utvonalan csupan azokon a fel- és leszallépontokon all meg, ahova a
konkrét, elére bejelentett utazasi szandék iranyul.

Az igényvezérelt jaratok igénylési médja — a telefonos igénylési méd mellett — az MVK UtraKész online
igénylofeliilet (Weboldal), melynek igénybevételi feltételeit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

Il. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK
ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

Felhasznalé: az MVK UtraKész online igényléfeliileten (Weboldalon) regisztrald, a 16. életévet betdltott természetes
személy. A regisztracidval a Felhasznal6 magara nézve kotelezének fogadja el a jelen ASZF-et, amelyet kévetéen az
MVK UtraKész rendszer hasznalatara jogosultta valik.

Felhasznaldi fiok: jelenti azt a technikat, amellyel a Felhasznal6 kapcsolddni tud a Weboldalhoz, azaz az informacios
szolgaltatashoz. A Felhasznaloi fiokhoz Felhasznal6 Név és Jelszo sziikséges. A Felhasznaloi fiok a rendszerben vald
hitelesitést szolgalja.

Email és Jelsz6: a természetes szemely Felhasznal6 altal a Weboldalon keresztiil megadott azonositdk, amelyek
hasznalataval az MVK UtraKész funkcioi igénybe vehetdk.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas): jelen ASZF tekintetében az MVK Zrt.
kozlekedési szolgaltatd altal kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett, informacidés technoldgiai eszkdzok
alkalmazasaval szervezett, valtozé utvonalon vagy valtozé idérendben, vagy valtozé utvonalon és valtozé idérendben
kozleked6 személyszallitasi szolgaltatas;

MVK Zrt.: Miskolc MJV Onkormanyzata altal a személyszallitasi kdzszolgaltatas részeként megvaldsulo igényvezérelt
személyszallitas megszervezése és biztositasa az utazasi igények és a rendelkezésre allo pénzlgyi lehetéségek
figyelembevételével, igy az MVK UtraKész online igényléfeliilet Gzemeltetdje.
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MVK Utrakész online igényléfeliilet: az MVK Zrt. UtraKész online igénybejelents rendszer reszponziv weboldalon
kialakitott (az asztali szamitdgép monitorjatél egészen a mobiltelefonokig) igénylési fellilete, melynek hasznalataval a
Felhasznalék szamara az igényvezérelt jarat igénylések egyszerlien kezelheték Weboldalon keresztiil.

Regisztracio: a Felhasznalé az MVK UtraKész online igényldfellleten a jelen ASZF szerinti adatainak megadasaval
regisztralija magat a rendszerbe, amely soran az ASZF és Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseinek elfogadasa a
regisztracio eléfeltétele.

Ugyfélszolgalat: az MVK Zrt. Ugyfélszolgalata (elérhetésége a https://mvkzrt.hu/elerhetosegek oldalon talalhatd).

Uzletszabalyzat: az MVK Zrt. Uzletszabalyzata egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek az MVK Zrt. személyszallitasi kdzszolgaltatasi haldézatat igénybe vevékre vonatkoznak.
Az Uzletszabalyzat elérheté a https://mvkzrt.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek-uzletszabalyzat weboldalon.

Uzemeltetd: az MVK Zrt.

Weboldal: jelenti a https://utrakesz.mvkzrt.hu/ weboldalt, amelyen keresztiil a Felhasznalé elvégezheti a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges regisztraciot, illetve elérheti Felhasznaldi fiokjat.

ll. AZ ASZF HATALYA, IRANYADO JOGSZABALYOK

1. A jelen ASZF hatalya kiterjed az, mint az MVK UtraKész online igényléfeliilet (Weboldal) szolgaltatasainak
rendelkezésre bocsatdjara és az MVK UtraKész online igényléfeliilet hasznalata céljabdl regisztrald
Felhasznaléra.

2. A jelen ASZF 2026. szeptember 1. napjatdl a visszavonasaig vagy modositasa esetén a modositott ASZF
kibocsatasig hatalyos. Mind a visszavonas ténye és datuma, mind modositott ASZF kibocsatasa és jelen ASZF
emiatti hatalyvesztése a fajinévben kerll feltiintetésre.

3. A jelen ASZF médositasat az MVK Zrt. a modositas hatalybalépéset legalabb 5 (6t) naptari nappal megel6zéen
kbzzéteszi a Weboldalon és Ugyfélszolgalatan elérhet6vé teszi és a modositasrol a Felhasznalok részére az MVK
UtraKész online rendszeren keresztul tzenetben tajékoztatast kuld.

4. Az MVK Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasanak madjan és korilményein valtoztasson, illetve, hogy
a Szolgaltatas nyujtasanak ezt a formajat felfliggessze.

5. Ajelen A§ZF az MVK UtraKész online igényléfeliilet igénybevétele vonatkozasaban az MVK Zrt. mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzataval egyutt a https://mvkzrt.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek-uzletszabalyzat és
kulén dokumentumban talalhaté dijszabasi mellékletével egyltt értelmezendd.

6. A jelen ASZF teljes terjedelemben elérhetd elekironikus formaban a Weboldalon, valamint hozzaférhet6 papir
alapon az MVK Zrt Ugyfélszolgalatan.

7. Az ASZF médositasa esetén az MVK Zrt. a Felhasznalokat a fenti hataridében rendszeriizenetben tajékoztatja
az ASZF vonatkozé médositasardl, illetve arrél, hogy hogyan tudjak elfogadni a valtozasokat. Ha az ASZF
madositas hatalybalépését kévetéen a Felhasznald tovabb hasznalia az MVK UtraKész online igényléfeliiletet,
azaltal a médositott feltételek szerinti tartalommal elfogadja az Gj ASZF-et. Amennyiben az ASZF 1. szamu
mellékletét képez6é Adatkezelési tajékoztatd valtozik, az MVK Zrt. arrdl is a fenti rendszeriizenetben kilon is
tajékoztatia a Felhasznalot és amennyiben szlkséges, jelzi szamara, hogy hogyan tudja az Uj feltételeket
elfogadni. Az Adatkezelési tajékoztaté csak a Felhasznalé kifejezett hozzajaruldsanak megadasa esetén
tekinthet6 elfogadottnak és a Felhasznalé ebben az esetben csak a kifejezett elfogadast kdvetéen jogosult az
MVK UtraKész online igényléfeliiletet tovabb hasznaini.

A Felhasznald felel6ssége, hogy olyan e-mail cimet adjon meg, amelyhez kizarélag neki van hozzaférési
jogosultsdga és amin folyamatosan megkapja az MVK UtraKész online igényléfeliiletre vonatkozé
tajékoztatasokat, informaciokat.

8. Az MVK Zrt. jogosult arra, hogy az MVK UtraKész online igényléfeliilet (izemeltetését harmadik személyre
bizza.
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IV. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES ES A FELHASZNALOI REGISZTRACIO

1. A Felhasznal6 és az MVK Zrt. kdzott az MVK UtraKész online feliilet igénybevételére vonatkozéan a szerz6dés
abban az esetben jon létre, amennyiben a Felhasznalé az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Weboldalon regisztralt és
a Felhasznal6 az altala megadott e-mail cimre kildétt levélben a regisztraciét visszaigazolta. A szerz6dés hatarozatlan
id6tartamra szél. Felhasznalo a regisztraciot a Weboldalrdl indithatja.

2. Amennyiben a Felhasznalé barmely okbol nem kap 24 6ran beldl visszaigazol6 e-mailt, ugy a Felhasznald kételes
ezt az MVK Ugyfélszolgalat felé jelezni.

3. Egy e-mail cimhez egy Felhasznaldi fiok tartozhat.

4. A Felhasznalo felel6s azeért, hogy mikodod, érvényes e-mail cimet adjon meg és a regisztracié soran megadott e-
mail cimét az MVK UtraKész online feliilet igénybevétel és a Szolgaltatas igénybevételének ideje alatt fenntartsa.

Kizarolag 16 évesnél idésebb személy regisztralhat az MVK UtraKész online feliilet igénybevételére.
5) A regisztracio Iépései:

a) A https://utrakesz.mvkzrt.hu/ honlap megnyitasa

b) Regisztracid név, sajat, mikoédd e-mail cim és telefonszam megadasaval a IV. 4) pontban foglaltak
figyelembevételével;

c) Jelen ASZF elfogadasa és az adatkezelési tajékoztatdé tudomasul vétele, tovabba nyilatkozat arrdl, hogy a
regisztralni kivané személy a 16. életévét betdltotte-e vagy sem.

d) A regisztracio feltételeinek megfeleld regisztralas esetén visszaigazold e-mail a Felhasznal6 altal megadott e-mail
cimre.

6. MVK Zrt. tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a regisztracidval létrejové szerzédés irasba foglalt szerz6désnek minésiil.
A szerz6déskotés nyelve a magyar. Az MVK Zrt. a szerz6dés alabbi adatait rogziti, melyek utobb is hozzaférhetéek
lesznek a Felhasznal6 szamara:

e  Felhasznaldi név;

e a Felhasznalé altal megadott e-mail cim, mint a kapcsolattartds médja;

e  regisztracio datuma és idépontja;

V. FELHASZNALOI FIOK - BEJELENTKEZES ES TORLES

1. A Felhasznalé a Felhasznaléi fidkjaba E-mail cim és a Jelszé hasznalataval tud bejelentkezni. A bejelentkezés a
Weboldalon keresztiil lehetséges.

2. A Felhasznal¢ a fiokjanak torlését a Weboldal Profilom meniipontjaban levé gombbal teheti meg. A torlést kdvetden
a felhasznaldi fiok, és a hozza kapcsol6do adatok véglegesen és helyreallithatatlan modon tériédnek. Ha a felhasznald
késdbb Ujra szeretné hasznalni az MVK UtraKész online feliiletét ujbdl regisztralnia kell.

3. A Felhasznal6 nem hasznalhatja mas személy Felhasznaldi fidkjat. A Felhasznald, amennyiben Felhasznaldi fidkja
jogosulatlan hasznalatat vagy egyéb, a Felhasznaldi fiokkal kapcsolatos biztonsagi szabaly megszegését észleli,
koteles azonnal, irasban értesiteni az MVK Zrt-t.

VI. JELSZOMODOSITAS, ELFELEJTETT JELSZO

1. A megadott Jelsz6t a Weboldalon keresztil a Felhasznalé barmikor médosithatja.

2. Amennyiben a Felhasznalé a Jelszavat elfelejtette, a Felhasznaldi fiokba valé bejelentkezési fellileten az ,Elfelejtette
ajelszavat?” kérdésre kattintva, a regisztralt e-mail cimre igényelhet Uj jelszét. Az MVK Zrt. az Uj, rendszer altal generalt
jelszot a Felhasznald regisztralt email cimére kiildi meg. Az igényelt jelszét az azzal vald bejelentkezést kdvetben a
Felhasznalé sajat, egyedi jelszéra megvaltoztathatja.

VIl. AZ MVK UTRAKESZ ONLINE FELULET IGENYBEVETELE
A Felhasznald6 a regisztracioval jogosult arra, hogy az MVK UtraKész online igényléfelileten (Weboldalon) elérhetd
Szolgaltatashoz kapcsolddo jaratok kézil barmelyik jarat kdzlekedését igényelhesse.

A jaratok tényleges igénybevételére a regisztracio és az igénylés 6nmagaban még nem jogosit fel, a jaratok
hasznalataval kapcsolatban az Uzletszabalyzat, kiilonésen annak 5. fejezete (A személyszallitasi
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kozszolgaltatas igénybevételének részletes feltételei (Utazasi feltételek), a felek jogai és kotelezettségei) és a
kiilon dokumentumként elérheté dijszabas rendelkezései iranyadok.

A Felhasznald a regisztracidjat kovetden (a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb feltételek betartdsa esetén) egy
idében korlatlan szamu jaratigénylést adhat le.

A Felhasznalo a jaratigénylése soran jogosult t6bb személyre (Felhasznaldval egyitt maximum 30 f6ig) kérni a
Szolgaltatast.

A Felhasznalé legkésébb az igényelt jarat végallomasi indulasi idejét megel6z6en 30 perccel mondhatja le a
Szolgéltatast a Felhasznaldi fidkjaban.

Az MVK Zrt. jogosult az MVK UtraKész online igényléfeliilet (Weboldal) nyujtasat idlegesen, a szilkséges
karbantartasi és frissitési munkak elvégzése idejére megszakitani.

Az MVK Zrt. megtagadhatja az MVK UtraKész online igényléfelulet hasznalatat, amennyiben a Felhasznalo az MVK
UtraKész online igényléfeliletet, illetve a Szolgaltatast az ASZF-be, illetve az Uzletszabalyzatba (itk6z6 mddon
hasznalja, vagy egyéb maddon jogszeritlenil vagy nem rendeltetésszerien.

Az MVK Zrt. a Felhasznalét a Weboldalon, a Felhasznaléi fiokjaba belépve elzetesen értesiti az MVK UtraKész online
igényldfelllet kimaradasanak okaval és annak idGtartamaval kapcsolatban, amennyiben ez el6re ismert okbdl
kovetkezik be.

Tilos a Weboldal visszafejtéssel, vissza-modellezéssel vagy egyéb mdédon toérténé informaciés technolégiai
manipulaciéja, lemasolasa, hasznalatanak ellehetetlenitése. E tilalom megsértése sulyos szerzddésszegésnek
mindsul, és a belble ered6 minden kar megtéritésének kotelezettsége az érintett Felhaszndlét terheli, ezen kivil a
Felhasznald Felhasznaldi fidkja torlésre kerdl.

VIIl. A SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ERTESITESEK, UGYINTEZESEK, PANASZOK BENYUJTASA

Az MVK UtraKész online igényléfelillet hasznélatara vonatkozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan felmerdl6
kérdésekrél, panaszokrél a Felhasznald és az MVK Zrt. elektronikus Uton — az Ugyfélszolgalat jelen ASZF 2. oldalan
szerepl6 e-mail cimén, illetve a Felhasznalé altal a regisztraciokor megadott e-mail cimen — értesitik egymast.

A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrdél elektronikus formaban, e-mailen kiildott értesités visszaigazolas hianyaban
a kuldéstél szamitott egy munkanap elteltével kézbesitettnek tekintendé.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildott, a szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok hivatalos, illetve
cégszer( alairas és ezt helyettesité azonositas nélkill jutnak el a Felhasznaldhoz, illetve az MVK Zrt-hez, amelyet a
Felek tudomasul vesznek, és ellenkez6 bizonyitasig elfogadottnak tekintenek.

A szerz6désben rogzitett szabalyoknak megfelelen létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem birdsagok, sem mas
hatésagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg az MVK Zrt. vagy a Felhasznalé nevében tett
irasos dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatdéan, csalard vagy egyéb jogellenes
szandékkal kerult sor.

Abban az esetben, ha a kiildé fél e-mailjével kapcsolatban vita merdl fel a kildé személyét illetéen, vagy a levél
tartalmaval kapcsolatban, a kildé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a feladéként megjeldlt személy,
vagy nem a megérkezett tartalommal kuldte el.

IX. FELELOSSEG

Az MVK Zrt. nem vallal felelésséget a Felhasznalé altal a jelen ASZF rendelkezéseinek megszegésébsl adddd
kovetkezmények miatt, igy kiuléndsen a Felhasznald altal a Szolgaltatdas nem rendeltetésszerli igénybevételével,
valotlan adatok megadasaval 6sszefliggésbe hozhatd, valamint a Felhasznalé magatartasa, a Felhasznalé altal a
regisztracio soran elfogadott szabalyok, stb. megsértésével 6sszefliggé események miatt.

Az MVK Zrt. nem vallal felel6sséget a technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizardlag internet vagy GPS halozati
kimaradasért.

Az MVK Zrt. nem vallal felel6sséget a Weboldal hasznalatabdl, nem megfelelé miikddésébdl, vagy a Weboldal barmely
részének vagy tartalmanak torlésébdl ered6 karokeért.
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Az MVK Zrt. kizarja a felelésségét arra az esetre, ha az MVK UtraKész igényléfeliiletet (Weboldal), illetve az azt
mikddtetd szervert kulsé tamadas éri. Amennyiben a Felhaszndld egy ilyen tamadas kdvetkeztében téves
rendszerlzeneteket kap, ezért az MVK Zrt. semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az MVK Zrt. nem vallal felelésséget az MVK UtraKész online felillet (Weboldal) hasznalatabdl, nem megfeleld
miikddésébdl, vagy barmely részének vagy tartalmanak toriésébdl eredd karokért. Az MVK Zrt. az MVK UtraKész
igényléfeliilet (Weboldal) hasznalatra alkalmatlan allapotardl, vagy a nem megfelelé miikddésbél, hianyossagbal,
esetleges lizemzavarbdl, vagy félreérthetéségbdl, az internetes halézat esetleges kimaradasabol, az elérési ut
hibajabdl, barmely technikai hibabdl eredd adatvesztésért, virusbdl vagy mas rosszindulatu okbdl ered karokért
és/vagy veszteségért valo felelésséget kifejezetten kizarja.

Az MVK Zrt. minden ésszer(i eréfeszitést megtesz az MVK UtraKész igényléfeliilet (Weboldal) hatékonysagéanak és
folyamatossaganak biztositasa eérdekében, de nem felel azokért a veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyeket az
MVK UtraKész igényléfeliilet (Weboldal) meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okozott.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az MVK UtraKész igényléfeliilet (Weboldal) folyamatos lizemeltetése az MVK
Zrt. elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Az MVK Zrt. ennek megfeleléen nem garantalja az MVK
UtraKész igényléfelilet (Weboldal) hibamentes és zavartalan miikédését, az MVK UtraKész igényléfeliiletéhez, illetve
a Szolgaltatashoz valé folyamatos vagy hibamentes hozzaférést. Hiba felmeriilése esetén az MVK Zrt. mindent
megtesz annak érdekében, hogy az MVK UtraKész igényléfeliilet (Weboldal) mielébb Gjra elérhetd legyen, de id8beli
garanciat nem vallal a teljes vagy részleges helyreallitas tekintetében. A rendszer helyreallasaig a +36 46 514-949-es
telefonszamon biztositja az utasoknak a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szandék bejelentésének lehetéségét.

A Felhasznalé az ASZF-ben foglalt eldirasok megszegésébdl eredd minden kar viselésére vagy megtéritésére koteles.

Felhasznald mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési koérén kivil esd, a
szerz6déskotés idépontjaban el6re nem lathato kdérulmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerilje
vagy a kart elharitsa.

A Felhasznalo koételes biztositani a Felhasznaldi Neve és Jelszava titkossagat, betartani az értesitésekre vonatkozo
rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

A Felhasznalo felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési jelszavanak
felhasznalasaval valésult meg. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az MVK Zrt. nem felelés a Felhasznalé altal
hasznalt informatikai eszkdzon (pl. szamitégépén, mobiltelefonjan) bekdvetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy
barmilyen adatvesztésért, tovabba a Felhasznald informatikai eszk6zéhez valé jogosulatlan hozzaférésért vagy
barmilyen mas, harmadik személynek felrohato vagy vis maior eseménnyel 6sszefliggd karért.

Az MVK Zrt. altal az ASZF eléirasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbdl szarmazé minden kéltség, kar
és egyeéb hatranyos jogkdvetkezmény kizarélag a szerz8désszegb Felhasznélot terheli.

Az MVK UtraKész igényléfelillete (Weboldal) hasznélatanak feltétele, hogy a Felhasznalé nem hasznalja azt jelen
ASZF-tél, illetve a jogszabalyokban foglalt céltdl eltéréen.

A Felhasznalé nem hasznalhatja, illetve a Felhasznalé nem engedheti meg harmadik személynek, hogy a Felhasznaldi
Fiokjat az alabbi célok valamelyikére hasznalja, vagy hogy olyan tartalmat hasznaljon:
a) amely barmely szabadalmat, védjegyet, Ulzleti titkot, szerzéi jogot, reklam jogot vagy barmely mas
személynek vagy jogi személynek a jogat sérti, vagy megsért barmely jogot vagy szerzédést;
b) olyan szoftver virust vagy mas szamitégépes kodot, fajlt vagy programot tartalmaz, amely arra lett
tervezve vagy arra szantdk, hogy megzavarja, karositsa, korlatozza vagy akadalyozza az MVK Zrt. vagy
mas harmadik személy barmely szoftvere, hardvere vagy telekommunikaciés eszkdze rendeltetésszeri
mikddését vagy karositsa vagy megprébaljon engedély nélkili hozzaférést szerezni barmely rendszerhez,
informacidhoz, jelszohoz vagy mas informaciohoz;
c) olyan mas célokra hasznalja az MVK UtraKész igényléfeliiletet, amely nem tartozik a rendeltetésszeri
hasznalat korébe.

A Felhasznalé nem végezheti el, illetve mas személyek szamara nem teheti lehetévé az MVK UtraKész igényléfelillet
modositasat, atalakitasat vagy leforditasat, beleértve a szoftver, alkalmazasok és adatbazisok megvaltoztatasat.

Az MVK Zrt. kizérja a felel6sségét a kiilsd partner altal tizemeltetett szoftver hasznalataval kapcsolatban felmerls, a
Weboldal hibas mikoédése altal okozott kar megtéritésével kapcsolatban felmerilé felhasznaldi kartéritési igények
vonatkozasaban.
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X. SZERZODES MEGSZUNTETESE

A Felhasznal6 jogosult irasban a Felhasznaloi Fiokjanak térlését kérni és igy a szerz6dést indokolasi kotelezettség
nélkil felmondani. A szerz6dés a Felhasznaloi fidk torlésével megsziinik. A felmondast elektronikusan a Weboldalon
keresztil a ,Fiokom Toérlése” gomb hasznalataval kell az MVK Zrt. részére eljuttatni.

Jelen pontban foglalt események bekdvetkezése esetén az MVK Zrt. jogosult a szerzddést akar azonnali hatallyal is,
kartéritési kotelezettség nélkiil felmondani (tovabbiakban: rendkiviili felmondas):

a) Felhasznald nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti az MVK Zrt. j6 hirét, lizleti tisztességét,

b) Felhasznal6 a szerz6désben (jelen ASZF-ben és a szerzédésre vonatkozd jogszabalyokban) foglalt kdtelezettségeit
sulyosan megszegi.

Rendkivili felmondas esetén az MVK Zrt. fenntarta maganak a jogot a szerzédésszegésbdl eredd jogai
érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére vald jogot is.

Az MVK Zrt. a rendkiviili felmondast az érintett Felhasznaloval irasban, e-mailen kézli. A jelen pont szerinti kézlés és
bejelentés tartalmazza az érintett Felhasznalé nevét, a felmondas okat, a Felhasznalé altal megsértett ASZF
rendelkezés megjeldlését, a szerz6désszegb magatartas révid leirdséat, a szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Amennyiben a Felhasznal6 az adatainak torlését kéri az MVK Zrt-t6l, ugy a szerz6dés az adatok tériésére valo felhivas
beérkezésének napjan megsziinik és a Felhasznald Felhasznaloi fidkja torlésre kerdl.

A jelen fejezet szerint e-mailben klld6tt felmondasra a VIII. pont ,A SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ERTESITESEK” rendelkezései iranyadoak.

XI. ADATVEDELEM

A Felhasznal6 adatainak kezelésére vonatkozoé részletes rendelkezéseket és Adatkezelési tajékoztatét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Az MVK Zrt. a Felhasznald rendelkezésre bocsatott adatait az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, valamint az egységes eurdpai adatvédelmi rendelet (GDPR) és
egyéb adatkezelésre vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A Felhasznaldnak a regisztraciokor kifejezetten
nyilatkoznia kell a személyes adatainak az ASZF-ben és az 1. szdmu mellékletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

XIl. EGYEB RENDELKEZESEK

Vis Maior

Felek mentesulnek a szerz6désszegés kdvetkezményei alél, amennyiben a szerz6désszerl teljesitést rajtuk kival allo,
elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy mas médon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis
maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kiildndsen a természeti és mas katasztréfakat (pl. villamcsapas,
foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany), haborus vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras, zavargasok,
forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények, embargé stb.). A Vis maiorra hivatkozoé Felet terheli annak
bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a szerz6désszerl teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben
elvarhaté gondossag tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

Ha barmelyik Fél ugy véli, hogy Vis maior kdvetkezett be, s ez akadalyozza a kotelezettségeinek végrehajtasaban,
azonnal koteles irasban értesiteni a masik felet, s k6zoIni vele az esemény koriiményeit, okat és feltehetéen varhatéd
id6tartamat. Emiatt jelen szerz6dés szerinti hataridék meghosszabbodnak a Vis maior idétartamaval, amelyrdl a Felek
irasban el6zetesen egyeztetnek. Az értesités elmulasztasabdl eredd karért a mulasztd Felet felel6sség terheli. A Vis
maior bekdvetkeztét amennyiben annak tényét a Felek barmelyike vitatja — hiteles médon igazolni kell. A Vis maior
korilmény esetén mindkét Fél koteles torekedni a szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek folytatdlagos teljesitésére.
Amennyiben a Vis maior idétartama a 60 napot meghaladja, barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzédést felmondani
anélkul, hogy a masik Féllel szemben a Feleket kartéritési kdtelezettség terhelné.

Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben szabalyozott valamennyi kérdést — ideértve a szerz6dés
érvényességére, valamint a szerz8déses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdésétis — a
magyar jog szabdlyainak alkalmazasaval kell eldonteni. A jelen szerz6désben kifejezetten fel nem jogositott
Felhasznalétdl eltéré harmadik személy a jelen szerz6déssel kikotodtt szolgaltatas kdvetelésére nem jogosult.

Jelen szerz6déssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg megoldani. A békés uton
nem rendezhetd vitas kérdéseket Felek a mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel rendelkezd,
illetékes birdsag elétt rendezik.

3527 Miskolc, Szondi Gydrgy u. 1. (3501 Miskolc Pf: 564.)
Tel: + 36 46 514-900, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantarté Cégbirdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147



“ MVK \ A megbizhatd atitdrs T‘)‘M 18 sacsos

CERT ::"6‘5"5,'55559,

eq. szdm:
RendszertanUsitc [ialiated

MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

A jelen ASZF-re és a szerzédésre a magyar jog alkalmazandd.

Az MVK Zrt. jelen ASZF és az annak alapjan létrejévé szerz6dés kapcsan magatartasi kédexnek nem vetette magat
ala.

Az Adatkezelési tajékoztatd melléklet a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Adatkezelési tajékoztatd a https://mvkzrt.hu/az-mvk-rol/adatvedelem oldalon érheté el (Adatkezelési tajekoztato a
személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefliggé személyes adatok kezelésérdl).

3527 Miskolc, Szondi Gydrgy u. 1. (3501 Miskolc Pf: 564.)
Tel: + 36 46 514-900, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantarté Cégbirdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147


https://mvkzrt.hu/az-mvk-rol/adatvedelem

